Sortimo

Datenschutzhinweise fiuir Kunden, Lieferanten und Geschafts-

partner nach Art. 13 DSGVO

Der Schutz Ihrer personlichen Daten hat héchste Prioritét und
wird in allen Geschaftsprozessen berticksichtigt. Soweit Sie uns
personenbezogene Daten mitteilen, werden diese entsprechend
den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) sowie den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) verarbeitet.

In den nachfolgenden Datenschutzhinweisen erhalten Sie einen
detaillierten Uberblick tber die Verarbeitung, insbesondere lber
Art, Umfang und Zwecke der Erhebung Ihrer personenbezoge-
nen Daten. Unter personenbezogenen Daten sind alle Informati-
onen zu verstehen, die sich auf eine identifizierte oder identifi-
zierbare nattirliche Person beziehen (Daten). Dariiber hinaus er-
fahren Sie, welche Rechte lhnen in Bezug auf die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zustehen.

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wurde im Text die
ménnliche Form gewahlt, nichtsdestoweniger beziehen sich die
Angaben auf Angehdrige aller Geschlechter.
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1. Geltungsbereich der Datenschutzhinweise
1.1.  Grundsatz

Diese Datenschutzhinweise gelten fir alle Interessenten, Ver-
trags- und Geschaftspartner unseres Unternehmens sowie alle
weiteren Personen, die mit den Leistungen oder den damit im
Zusammenhang stehenden Tétigkeiten unseres Unternehmens
in Bertihrung kommen. Im Folgenden wird lediglich aus Griinden
der einfacheren Lesbarkeit einheitlich von Vertragspartnern ge-
sprochen.

1.2. Ergénzende Geltung besonderer Regelungen fiir be-
sondere Leistungen

Hinsichtlich bestimmter Leistungen und Produkte unseres Unter-
nehmens kann es zusatzliche Datenschutzhinweise geben, die
diese Datenschutzhinweise ergénzen. Dies gilt etwa fir die auf
Teilen unseres Betriebsgelandes stattfindende Videoliberwa-
chung, bei Nutzung bestimmter Produkte sowie fiir den Besuch
unserer Websites. Die diesbeziiglichen Datenschutzinformatio-
nen kénnen Sie jederzeit auf unserer Website und einsehen.

2. Kontaktdaten der Verantwortlichen und des Daten-
schutzbeauftragten

2.1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der DSGVO und anderer nationa-
ler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger da-
tenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Sortimo International GmbH
Dreilindenstr. 5

86441 Zusmarshausen

+49 8291 850 0
info@sortimo.de
www.mysortimo.de

2.2. Gemeinsame Verantwortlichkeit innerhalb der Sor-
timo Unternehmensgruppe (Art. 26 DSGVO)

Die Sortimo International GmbH ist der fiihrende Hersteller von
flexiblen und intelligenten Fahrzeugausriistungssystemen. Auf
Basis einer vertrauensvollen Partnerschaft bietet die Sortimo In-
ternational GmbH gemeinsam mit ihren Tochtergesellschaften
fir die jeweiligen Kunden eine Optimierung der Logistik-Losun-
gen. Soweit personenbezogene Daten von Vertragspartnern zwi-
schen der Sortimo International GmbH und ihren Tochtergesell-
schaften tbermittelt und verarbeitet werden, erfolgt dies im Rah-
men einer gemeinsamen Verantwortlichkeit innerhalb der Unter-
nehmensgruppe. Folgende Unternehmen sind gemeinsam ver-
antwortlich:

Sortimo International GmbH, Dreilindenstr. 5, D-86441 Zus-
marshausen

Sortimo Speedwave GmbH, Dreilindenstr. 5, D-86441 Zusmar-
shausen

Sortimo Services & Technology GmbH, Dreilindenstr. 5, D-
86441 Zusmarshausen

Sortimo by GRUAU SAS, 1, rue Jean Mermoz, F-95500
Gonesse

Sortimo International Ltd., 11 - 17 Ravenhurct Court, Birch-
wood, Warrington, Cheshire, GB-WA3 6PN

Sortimo Ges.m.b.H., Wiener Str. 131, A-4020 Linz
Sortimo BV, Schaarbeeklei 491, BE-1800 Vilvoorde
Sortimo A/S, Greve Main 24, DK-2670 GREVE
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Sortimo A/S, Ulvenveien 92 A, N-0581 OSLO
Sortimo AB, Argongatan 9, SE-43153 MéIndal

Sortimo lberica Comercio Y Servicios S.L., P.I. Gana2, Nave
29, Ctra M-106, km 2, ES-28110 Algete

Sortimo Nederland B.V., Nijverheidstraal 11, NL-2861 GX
Bergambacht

BS Systems GmbH & Co. KG, Am Innovationspark 2, D-86441
Zusmarshausen

FISCO GmbH, Dreilindenstr. 5, D-86441 Zusmarshausen

Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit fiir die Verar-
beitung haben die Gesellschaften vereinbart, wer jeweils welche
Pflichten nach der DSGVO zum Schutz lhrer Daten erfiillt. Dies
betrifft insbesondere, welche Gesellschaft fiir die Wahrnehmung
Ihrer Rechte nach der DSGVO zustéandig ist. Welche Rechte
Ihnen zustehen und gegeniiber wem Sie diese ausiiben kénnen,
ist unter Ziffer 9 dargestellt. Wir werden uns jedoch jeweils un-
verzlglich gegenseitig Uber lhre etwaig geltend gemachte
Rechtspositionen informieren und einander samtliche fiir die Be-
antwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen
zur Verfiigung stellen, sodass Ihnen keine Nachteile aus der ge-
meinsamen Verarbeitung Ihrer Daten erwachsen konnen.

2.3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Unser Unternehmen hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt.
Sie kdnnen den Datenschutzbeauftragten unter folgenden Kon-
taktdaten erreichen:

Herr Maximilian Hartung | Fa. SECUWING GmbH & Co. KG |
Datenschutz Agentur

Frauentorstrale 9 | 86152 Augsburg
Telefon: +49 821/ 90786450

E-Mail-Adresse: epost@datenschutz-agentur.de

3. Aligemeines zu den Rechtsgrundlagen fiir die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten

3.1. Allgemeine Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist nur zulés-
sig, wenn die Verarbeitung auf eine geeignete Rechtsgrundlage
gestlitzt werden kann. Als solche kommen in Betracht:

o Wird fir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten
Ihre Einwilligung eingeholt, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a, Art.
7 DSGVO als Rechtsgrundlage.

e Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die
zur Erfullung eines Vertrags erforderlich sind, dessen Ver-
tragspartei Sie sind, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange,
die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen auf Ihre
Anfrage hin erforderlich sind.

e Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Er-
filllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, dient
Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

e FlrdenFall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen nattirlichen Person eine Verar-
beitung personenbezogener Daten erforderlich machen,
dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.
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e Soweit die Verarbeitung fiir die Wahrnehmung einer Auf-
gabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder
in Austibung offentlicher Gewalt erfolgt, die uns Ubertragen
wurde, ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DSGVO die Rechtsgrund-
lage der Verarbeitung.

o [stdie Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interes-
ses unseres Unternehmens, eines berechtigten Interesses
eines Dritten oder eines berechtigten Interesses von Ihnen
selbst erforderlich und tberwiegen lhre Interessen, Grund-
rechte und Grundfreiheiten das erstgenannte Interesse
nicht, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrund-
lage fir die Verarbeitung.

3.2. Besondere Rechtsgrundlagen bei Verarbeitung be-
sonderer Kategorien personenbezogener Daten nach
Art. 9 DSGVO

Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezo-
gener Daten (Art. 9 Abs. 1 DSGVO), aus denen die rassische
und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése oder
weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszuge-
hdrigkeit hervorgehen, sowie die Verarbeitung von genetischen
Daten, biometrischen Daten zur eindeutigen Identifizierung einer
natirlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexual-
leben oder der sexuellen Orientierung einer natirlichen Person,
ist grundsétzlich untersagt.

Ausnahmsweise kann auch die Verarbeitung dieser besonderen
Kategorien personenbezogener Daten erlaubt sein, soweit eine
geeignete Rechtsgrundlage besteht. Insbesondere kommen
hierbei in Betracht:

e Falls Sie in die Verarbeitung fir einen oder mehrere festge-
legte Zwecke ausdriicklich eingewilligt haben, ist Ihre Einwil-
ligung Rechtsgrundlage der Verarbeitung (Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO).

e Im Falle, dass Sie Ihre betroffenen Daten offensichtlich 6f-
fentlich gemacht haben, kann Art. 9 Abs. 2 lit. e DSGVO
Rechtsgrundlage der Verarbeitung sein.

e Soweit die Verarbeitung der Daten zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erfor-
derlich ist, ist die Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. f
DSGVO zuléssig.

Im Folgenden werden besondere Kategorien personenbezoge-
ner Daten im Fettdruck hervorgehoben.

3.3.  Widerspruch und Widerruf gegen die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten

Falls Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt ha-
ben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie,
dass ein solcher Widerruf die Zulassigkeit der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten erst ab dem Zeitpunkt beeinflusst, in
dem der Widerruf ausgesprochen wurde.

Soweit die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf eine
Interessenabwagung gestiitzt wird, kdnnen Sie Widerspruch ge-
gen die Verarbeitung einlegen. Bei Austibung eines solchen Wi-
derspruchs bitten wir um die Darlegung der Griinde, weshalb die
personenbezogenen Daten nicht wie durchgefiihrt verarbeitet
werden sollen. Im Falle eines begriindeten Widerspruchs priifen
wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung
einstellen bzw. anpassen oder Ihnen die zwingenden

—/

Sortimo International GmbH, Dreilindenstrale 5, D-86441 Zusmarshausen, mysortimo.de

Seite 2 von 7, Stand: 09.2021



schutzw(rdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer die Verarbei-
tung fortgefiihrt wird.

3.4. Datenléschung und Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Sperrung bedeutet
jede Aufhebung des Bezugs der Daten zu Ihrer Person. Eine
Speicherung kann dartiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europdischen oder nationalen Gesetzgeber in Verordnungen,
Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen wir unterliegen,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten er-
folgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorge-
schriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforder-
lichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertrags-
abschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

4.  Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
41. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sofern Sie bzw. das Unternehmen, fiir welches Sie tatig sind, mit
uns ein Vertragsverhaltnis eingehen (mdchten), werden wir lhre
personenbezogenen Daten im Rahmen der zu begriindenden
bzw. dann bestehenden Vertragsbeziehung erheben und verar-
beiten. In der Regel werden wir lhre Daten dabei nur und insoweit
erheben, weil Sie fiir ein Unternehmen tatig sind, welches mit uns
ein Vertragsverhaltnis eingehen mdchte bzw. durchfiihrt. Inso-
weit ist Bezugspunkt unserer Datenerhebung, wie nachstehend
dargestellt, das Unternehmen, welches mit uns das Vertragsver-
haltnis eingehen mdchte bzw. durchfiihrt. In der Regel werden
Ihre Daten also nur insoweit von uns erhoben, wie diese auf-
grund Ihrer Tétigkeit fiir einen unserer Vertragspartner anfallen.
Dies kann insbesondere folgende Kategorien von personenbe-
zogenen Daten umfassen:

e Stamm- und berufliche Kontaktdaten: insbesondere Anrede,
Vorname, Nachname, Anschrift, Telefonnummern, E-Mail-
Adressen, sonstige Kontaktdaten, ggf. Funktion und Bran-
chenzugehérigkeit sowie — falls Sie als Vertreter oder An-
sprechpartner eines Unternehmens benannt sind — Daten
uber die Art der Vertretung und Ihrer Beziehung/lhrem Be-
schaftigtenverhaltnis zu dem Unternehmen, fiir welches Sie
tatig sind (Gesellschaft, Bereich, Abteilung, Zustandigkeit,
Funktion);

e \Vertragsdaten, insbesondere Daten iiber vertragliche In-
halte, Vertragskennung und Vertragshistorie, vertragsschlie-
Rende Personen, Vertragsbeginn und -ende, Vertrags-
[Transaktionsabwicklungen;

e ggf. im Personalausweis, Fiihrerschein oder sonstigen vor-
gelegten Legitimationspapieren enthaltene Daten sowie an-
dere Authentifikationsdaten;

e Bankdaten;

o ggf. Daten Uber Zahlungsverhalten und das allgemeine Ver-
tragsverhalten;

o Daten aus postalischer, elektronischer und telefonischer
Kommunikation zwischen Ihnen und uns sowie zwischen
Ihnen und Dritten;

e Daten (iber die Geschéaftstatigkeit und etwaige dritte Ge-
schaftspartner;
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e ggf. Interessen unseres Vertragspartners bzw. sowie
des/der Bevollméchtigten und Ansprechpartner fiir Marke-
tingaktivitaten, insbesondere Einladungen zu Veranstaltun-
gen und sonstigen werbenden Informationen;

e ggf. sonstige mit Begriindung und Durchfiihrung des Ver-
tragsverhéltnisses im Zusammenhang stehende Daten.

4.2. Woher stammen die Daten?

Grundsatzlich erhebt unser Unternehmen Ihre Daten bei Ihnen
direkt, auch soweit Sie fiir ein Unternehmen tatig sind, welches
unser Vertragspartner ist. Daneben erhalten wir lhre Daten zum
Teil von unseren Tochter- und Enkelunternehmen der Sortimo
Unternehmensgruppe.

Daneben kénnen wir Ihre Daten aus offentlich zuganglich Quel-
len erheben, wie beispielsweise den Websites des Unterneh-
mens, flr welches Sie tétig sind, aus Berufsnetzwerken oder
Uber dritte Geschéftskontakte etwa nach einer Empfehlung.

4.3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Unser Unternehmen erhebt und verarbeitet Ihre Daten zu ver-
schiedenen Zwecken, insbesondere jedoch, um das mit lhnen
bzw. mit dem Unternehmen, fiir welches Sie tétig sind, beste-
hende Vertragsverhaltnis zu begriinden und durchzuftihren. Im
Einzelnen:

Zwecke:

e Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses und Erbringung
vorvertraglicher MalRnahmen bzw. Erfiillung vertragli-
cher/gesetzlicher Haupt- und Nebenleistungspflichten aus
einem Vertragsverhaltnis mit lhnen bzw. dem Unternehmen,
fir welches Sie tatig sind;

e Rechnungsstellung und Forderungsbetreibung, Abrechnung
und steuerliche Bewertung betrieblicher Leistungen;

o Identitatspriifung;

o Auftragsbezogene Korrespondenz unter Nutzung auf mo-
derner Telekommunikationsmittel mit Ihnen oder durch Sie
mit Dritten;

o Kundenbetreuung.

Rechtsgrundlage: Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO), falls Sie selbst unser Vertragspartner sind und zudem
Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.  DSGVO), falls Sie
nicht selbst Vertragspartner sind, sondern fiir ein Unternehmen
tatig sind, welches unser (mdglicher) Vertragspartner oder (mdg-
licher) Vertragspartner eines Unternehmens der Sortimo Unter-
nehmensgruppe ist; wir gehen davon aus, dass die berechtigten
Interessen unseres Unternehmens, Ihre personenbezogenen
Daten als Ansprechpartner fiir das Unternehmen, fiir welches
Sie tatig sind, zu speichern, Ihre Interessen tberwiegen. Wir ha-
ben ein berechtigtes Interesse an der Bearbeitung der von Ihnen
adressierten Anliegen und Anfragen, einem bestmdglichen Kun-
denergebnis sowie an der Verifizierung Ihrer Identitat.

RegelmaRig ist die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten, die
sich aus dem angebahnten bzw. geschlossenen Vertragsverhalt-
nis ergeben, notwendig. Aufgrund lhrer Mitwirkungspflichten ist
es unumganglich, die von uns angeforderten personenbezoge-
nen Daten zur Verfligung zu stellen, da wir ansonsten unseren
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vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht nachkommen kén-
nen. Nachteile in der Anbahnung bzw. Durchfiihrung des Ver-
tragsverhaltnisses konnen bei Nichtbereitstellung der Daten
nicht ausgeschlossen werden.

Zwecke:

o Erfillung éffentlich-rechtlicher Verpflichtungen, etwa steuer-
rechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Archivierung von
Daten im Rahmen von bestehenden gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten;

o |dentitatsprifungen, Betrugs- und Geldwascheprévention,
Verhinderung, Bek&mpfung und Aufklérung der Terroris-
musfinanzierung und vermégensgefahrdender Straftaten,
Abgleiche mit europdischen und internationalen Antiterror-
listen;

o Offenlegung im Rahmen behérdlicher/gerichtlicher Mafinah-
men zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung und
Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriche.

Rechtsgrundlage: Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen
(Art. 6 Abs. 1S. 1lit. c DSGVO) oder Interessenabwagung (Art.
6 Abs. 1 S. 1lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an
der Einhaltung internationaler und nationaler Sanktionslisten, an
der Dokumentation und Nachweis der Einhaltung gesetzlicher
und vertraglicher Pflichten und Anforderungen sowie an der Gel-
tendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprii-
chen haben.
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Rechtsgrundlage: Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an der Verbesse-
rung unserer (unternehmerisch gebotenen und gesetzlich vorge-
schriebenen) Geschaftsprozesse sowie Verbesserung unserer
Kundendienstleistungen sowie an der Geltendmachung, Aus-
libung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen haben.

Zwecke:
o Errichtung und Wartung unserer IT-Umgebung;

e Zusammenarbeit mit anderen verbundenen Unternehmen
der Unternehmensgruppe, der unser Unternehmen ange-
hort;

e Malnahmen zum Schutz von Beschaftigten und Kunden so-
wie zum Schutz des Eigentums unseres Unternehmens;

e Videoliberwachungen zur Wahrung des Hausrechts in spe-
ziell gekennzeichneten Bereichen sowie zur Aufkl&rung von
Straftaten, Sicherung unserer Rechte sowie der Rechte un-
serer Mitarbeiter, Gaste, Kunden etc.;

o Sicherheits-, Qualitats-, Verhaltens- und Leistungskontrollen
sowie Auswertung von Arbeitsablaufen zu Arbeitssteuerung
und Verbesserung von Prozessen (z.B. Auswertungen Uber
die Anzahl der Arbeitsnachweise oder Bearbeitungsdauer
von Leistungen fiir Kunden), wobei dies ggf. auch mit ande-
ren verbundenen Unternehmen gemeinsam erfolgen kann;

e Malnahmen zur Steuerung und Optimierung von Ge-
schéftsprozessen sowie zur Erfiillung der allgemeinen Sorg-
faltspflichten, weitere statistische Auswertungen zur Unter-
nehmenssteuerung, Kostenerfassung und Controlling, wo-
bei dies ggf. auch mit anderen verbundenen Unternehmen
gemeinsam erfolgen kann;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei Rechtsanspriichen und rechtlichen Streitigkeiten sowie
Speicherung etwaiger Daten bis zum Ablauf von Verjah-
rungsfristen, um entsprechende Verarbeitungen vorzubehal-
ten.

Zwecke:

o Kundenbefragung, Erstellung und Zusendung auf Sie per-
sonlich zugeschnittener Kundeninformation sowie Direkt-
werbung etwa uber einen Newsletter.

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO) oder Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO), da wir ein Interesse daran haben, Ihnen gegeniiber
unseren Produkten zu bewerben und unseren Service sowie un-
ser Angebot zu verbessern.

4.4. Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen einer gemeinsa-
men Verantwortlichkeit

Zwecke (inshesondere):

o Unterstlitzung durch die Sortimo International GmbH bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten namentlich im
Rahmen von Tétigkeiten unter anderem des Finanz- und
Rechnungswesens, des Qualitdtsmanagements, der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnologien sowie Hard-
warebeschaffung und deren Implementierung, im Daten-
schutz und der IT-Sicherheit, des Marketings, Vertriebs und
e-Commerce sowie des Fuhrparkmanagements;

o \Verarbeitung der Vertragspartnerdaten im Rahmen Verwal-
tung und Abrechnung innerhalb eines gemeinsam genutzten
IT-Systems, welches (iber entsprechende Zugriffsberechti-
gungskonzepte verflgt;

o Verarbeitung der Vertragspartnerdaten im Rahmen der Auf-
gabenverwaltung und Dokumentenverarbeitung und Kun-
denkommunikation und Projektplanung sowie -abwicklung
innerhalb eines gemeinsam genutzten IT-Systems, welches
Uber entsprechende Zugriffsberechtigungskonzepte verfiigt.

Rechtsgrundlage: Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 it.
fDSGVO0), da wir aufgrund der engen Verflechtung der Unter-
nehmen in unserer Unternehmensgruppe ein Interesse an ei-
ner ibergreifenden und gemeinsamen Verwaltung und Da-
tenhaltung lhrer Daten im Rahmen und zu den vorstehend
genannten Zwecken haben und davon ausgehen, dass Ihre
Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz lhrer Daten
erfordern, nicht tiberwiegen. Der Zugriff auf Ihre personenbe-
zogenen Daten ist dabei nur vorgesehen, soweit dies zur Er-
reichung legitimer Verarbeitungszwecke erforderlich ist und
durch technische und organisatorische Malnahmen be-
schrankt.

5.  Weitergabe lhrer Daten an Dritte

5.1. Weitergabe Ihrer Daten innerhalb unseres Unterneh-
mens

Innerhalb der Unternehmen erhalten diejenigen Stellen Zugriff
auf lhre Daten, die diese zur Erfiillung der vertraglichen, gesetz-
lichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie zur Wahrung be-
rechtigter Interessen bendtigen.
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5.2. Weitergabe Ihrer Daten innerhalb unserer Unterneh-
mensgruppe an verbundene Unternehmen

Wie vorstehend dargestellt, kdnnen wir — insbesondere auch im
Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit — Ihre Daten an
andere Unternehmen der Unternehmensgruppe, der wir angeho-
ren, weitergeben, soweit dies zu den jeweiligen Zwecken der Da-
tenverarbeitung erforderlich ist oder wir ein berechtigtes Inte-
resse hieran haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f DSGVO).

5.3. Weitergabe Ihrer Daten an Auftragsverarbeiter

Auch von uns eingesetzte und im Auftrag tatige Dienstleister
(sog. Auftragsverarbeiter) kénnen zu den genannten Zwecken
Daten erhalten. Wir setzen bei der Erbringung der konkreten
Dienstleistungen Auftragsverarbeiter ein, die uns bei der Abwick-
lung unserer Geschaftsprozesse auf Grundlage von exakten
Weisungen seitens unseres Unternehmens und im Einklang mit
dieser Datenschutzerkl&rung sowie anderen geeigneten Vertrau-
lichkeits- und SicherheitsmalRnahmen untersttitzen.

5.4. Weitergabe Ihrer Daten an sonstige externe Dritte

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb
unserer Unternehmen ist zunachst zu beachten, dass wir als Ar-
beitgeber nur erforderliche personenbezogene Daten unter Be-
achtung der anzuwendenden Vorschriften zum Datenschutz wei-
tergeben. Informationen (iber unsere Vertragspartner bzw. An-
sprechpartner bei unseren Vertragspartnern dirfen wir grund-
satzlich nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Weitergabe ander-
weitig befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Emp-
fanger personenbezogener Daten z.B. sein:

e Steuerbehorden oder andere Behorden und 6ffentliche Stel-
len;

e andere Unternehmen zur Abwicklung von Vertragsverhalt-
nissen oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur
Durchfiihrung der Vertragsbeziehung Daten (ibermitteln,
z.B. Auskunfteien und Inkassounternehmen;

o Berater wie Wirtschafts- und Lohnsteuerprifer, Rechtbera-
ter (Anwélte) und Gerichte.

Weitere Datenempfénger kénnen diejenigen Stellen sein, fir die
Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben
oder an die wir aufgrund einer Interessenabwagung befugt sind,
personenbezogene Daten zu tibermitteln.

6.  Weitergabe an ein Drittland oder eine internationale
Organisation

6.1. Grundsatz

Eine Ubermittiung der von Ihnen iiberlassenen Daten an ein
Drittland oder eine internationale Organisation erfolgt — vorbe-
haltlich nachstehender Erlauterungen — grundsétzlich nicht. Per-
sonenbezogene Daten diirfen nur bei Vorliegen der besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO in ein Drittland Gbermit-
telt werden. Sollten Sie im Einzelfall die Ubermittlung der von
Ihnen Uberlassenen Daten an ein Drittland oder eine internatio-
nale Organisation wiinschen oder dies insbesondere zur Durch-
fihrung des mit Ihnen bestehenden Vertragsverhaltnisses erfor-
derlich sein, fiihren wir dies nur bei Vorliegen der Voraussetzun-
gen der Art. 44 ff. DSGVO durch.
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6.2. Einbindung der Dienste von Microsoft 365
6.2.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen Dienste von Microsoft 365, einen Office- und Cloud-
dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA (nachfolgend ,Microsoft®). Im Rahmen
der Nutzung der Dienste von Microsoft werden auch personen-
bezogene Daten verarbeitet und gespeichert. Diese Informatio-
nen werden gemaf Vertrag mit Microsoft generell nur innerhalb
der EU bzw. im EWR verarbeitet. Ein Datentransfer auRerhalb
der EU ist dennoch nicht auszuschlieBen. Wir haben keinen Ein-
fluss auf diese Datentibertragung. Die Nutzung der Dienste von
Microsoft 365 ist fir die Begriindung und Durchfiihrung des Ver-
tragsverhéaltnisses mit Ihnen sowie die Funktionsfahigkeit und die
vollstindige Bereitstellung unserer Inhalte und Dienstleistungen
unerlasslich.

6.2.2. Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Dritt-
land (USA)

Soweit vorliegend in durch uns nicht auszuschlieRenden Aus-
nahmeféllen ein Datentransfer zwischen den USA und der EU
stattfindet, ist darauf hinzuweisen, dass fiir die USA kein Ange-
messenheitsbeschluss gem. Art. 45 DSGVO besteht, welcher fiir
die USA datenschutzrechtlich ein angemessenes Schutzniveau
bescheinigen wiirde. Daher miissen grundsétzlich anderweitige
geeignete Garantien dafiir bestehen, dass der Datenschutz in
den USA ausreichend gewéhrleistet ist. Microsoft hat sich zwar
Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission unter-
worfen (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO), US-Unternehmen sind den-
noch dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheits-
behdrden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hierge-
gen gerichtlich vorgehen kénnten. Es kann daher nicht ausge-
schlossen werden, dass US-Behdrden (z.B. Geheimdienste) die
auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken
verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf
diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss. Es kann ferner
sein, dass Sie lhre Auskunftsrechte sowie anderen Betroffenen-
rechte gegenliber Microsoft nicht nachhaltig geltend machen
bzw. durchsetzen kdnnen. Ferner entsprechen die technischen
und organisatorischen MaBnahmen zum Schutze personenbe-
zogener Daten bei Microsoft quantitativ und qualitativ ggfs. nicht
vollumfanglich den Anforderungen der DSGVO. Es besteht damit
die Mdglichkeit, dass die von Microsoft eingesetzten Standard-
vertragsklauseln der Europaischen Kommission keine hinrei-
chenden Garantien im Sinne des Art. 46 Abs. 2 lit. a) DSGVO
darstellen. Microsoft hat sich gleichwohl gemaR hier

https://www.microsoftvolumelicensing.com/Down-
loader.aspx?Documentld=18986

abrufbarem Dokument dazu verpflichtet, Daten nur an US-Si-
cherheitsbehérden herauszugeben, wenn Microsoft faktisch
durch eine staatliche Anordnung rechtlich bindend dazu ver-
pflichtet wurde. Microsoft ist ferner Verpflichtung rechtliche
Schritte einzuleiten, um die behdrdliche Anordnung zur Heraus-
gabe der Daten anzufechten. Weiter stellt Microsoft grundsatz-
lich eine betroffene Person von jeglichem materiellen oder imma-
teriellen Schaden frei, der dieser dadurch entsteht, dass Micro-
soft personenbezogene Daten der betroffenen Person offenlegt,
die gemaR den Standardvertragsklauseln als Reaktion auf eine
Anordnung einer Nicht-EU/EWR-Regierungsstelle oder einer
Strafverfolgungsbehdrde tibermittelt wurden.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhe-
bung und ihrer Verarbeitung sowie weitere Informationen zu

—/

Sortimo International GmbH, Dreilindenstrale 5, D-86441 Zusmarshausen, mysortimo.de

Seite 5 von 7, Stand: 09.2021


https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?DocumentId=18986
https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?DocumentId=18986

Ihren diesbezlglichen Rechten und Einstellungsmdglichkeiten
zum Schutze Ihrer Privatsphéare erhalten Sie unter:

https://docs.microsoft.com/de-de/legal/gdpr

sowie unter

https://www.microsoftvolumelicensing.com/Down-
loader.aspx?Documentld=18986

6.3. Weitergabe lhrer Daten innerhalb unserer Unterneh-
mensgruppe

Wie unter vorstehender Ziffer 5.2 dargestellt, kdnnen Ihre Daten
an andere Unternehmen der Unternehmensgruppe (vgl. Ziffer
2.2), der wir angehdren, weitergeben werden, soweit dies zu den
jeweiligen Zwecken der Datenverarbeitung erforderlich ist oder
wir ein berechtigtes Interesse hieran haben.

6.3.1. Ubermittlung Ihrer Daten nach GroBbritannien und
Norwegen

Im dargestellten Rahmen kann es zu einer Ubermittlung Ihrer Da-
ten an unsere Gruppenunternehmen in GroRbritannien oder Nor-
wegen kommen. Norwegen ist Teil des EWR, weshalb die
DSGVO unmittelbar gilt. Fiir GroRbritannien besteht ein Ange-
messenheitsbeschluss gem. Art. 45 DSGVO, nach welchem die
Europaische Kommission festgestellt hat, dass in GroRbritannien
datenschutzrechtlich ein angemessenes Schutzniveau zur EU
geboten wird. Eine Liste dieser Ldnder sowie eine Kopie der An-
gemessenheitsbeschliisse erhalten Sie hier:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-trans-
fers/adequacy/index_en.html

6.3.2. Ubermittlung Ihrer Daten in die USA

Im dargestellten Rahmen kann es zu einer Ubermittiung lhrer Da-
ten an unsere Gruppenunternehmen in den USA kommen. Es ist
insoweit darauf hinzuweisen, dass fiir die USA kein Angemes-
senheitsbeschluss gem. Art. 45 DSGVO besteht, welcher fiir die
USA datenschutzrechtlich ein angemessenes Schutzniveau be-
scheinigen wirde. Daher missen grundsétzlich anderweitige ge-
eignete Garantien dafiir bestehen, dass der Datenschutz ausrei-
chend in den USA gewahrleistet ist. Wir haben mit unseren Grup-
penunternehmen in den USA Standardvertragsklauseln (Art. 46
Abs. 2 lit. ¢) DSGVO) der Européischen Kommission unterwor-
fen, US-Unternehmen sind dennoch dazu verpflichtet, personen-
bezogene Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne
dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kdnnten.
Daher beschranken wir vor jeder Ubermittlung von personenge-
zogenen Daten in die USA die Ubermittiung auf das absolut er-
forderliche Minimum (etwa zur Vertragsdurchfiihrung) und setz-
ten — soweit maglich — Verschllisselungen sowie Anonymisierun-
gen ein. Gleichwohl kann im Einzelfall nicht ausgeschlossen wer-
den, dass US-Behdrden (z.B. Geheimdienste) die Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft
speichern. Wir sowie unsere Gruppenunternehmen haben auf
diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss. Es besteht damit
die Méglichkeit, dass die eingesetzten Standardvertragsklauseln
der Européischen Kommission keine hinreichenden Garantien
im Sinne des Art. 46 Abs. 2 lit. a) DSGVO darstellen.
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7. Dauer der Speicherung; Widerspruchs- und Beseiti-
gungsmaoglichkeit

Unser Unternehmen verarbeitet und speichert Ihre Daten nur so-
lange, wie diese insbesondere zur Erfiillung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten bendtigt werden. Besteht keine Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten mehr, wird unser Un-
ternehmen die Daten léschen oder, sofern dies nicht mdglich ist,
jeden Personenbezug zu lhnen datenschutzgerecht sperren.
Bitte beachten Sie, dass wir auch im Falle des Widerrufs einer
Einwilligung ggf. nach einer anderen Rechtsgrundlage verpflich-
tet oder berechtigt sein kénnen, (Teile) Ihrer Daten weiterhin auf-
zubewahren. Insoweit bewahrt unser Unternehmen Ihre Daten
entsprechend der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten ins-
besondere wie folgt auf:

o Unser Unternehmen speichert Ihre Daten im hierfiir erforder-
lichen Umfang, solange dies zur Durchfiihrung eines beste-
henden oder noch anzubahnenden Vertragsverhaltnisses
mit Ihnen bzw. dem Unternehmen, fiir welches Sie tatig sind
(langstens jedoch, solange Sie fiir dieses Unternehmen tatig
sind), erforderlich ist.

o Unser Unternehmen speichert Ihre Daten im hierfiir erforder-
lichen Umfang zur Einhaltung der handels- und/oder steuer-
rechtlichen Aufbewahrungspflichten, denen unser Unterneh-
men unterliegt. Die Fristen zur Erfiillung handels- und/oder
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten betragen entspre-
chend der gesetzlichen Vorschriften fiir sémtliche Unterla-
gen, die zur Gewinnermittlung erforderlich sind, zehn Jahre;
fir Geschéaftsbriefe (auch E-Mails) betragt die Aufbewah-
rungsfrist sechs Jahre; auch insoweit kénnen lhre personen-
bezogenen Daten, die sich in entsprechender Korrespon-
denz befinden, von uns aufbewahrt werden. Rechtsgrund-
lage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO;

e Nach den Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB) kdnnen Verjéhrungsvorschriften bis zu 30 Jahren be-
tragen, wobei die regelméRige Verjahrungsfrist drei Jahre
betragt. Unser Unternehmen bewahrt deshalb die Vertrags-
unterlagen sowie Dokumente, die im Zusammenhang mit
dem Vertrag stehen, entsprechend diesen Verjahrungsrege-
lungen auf, um eventuell erforderliche (gerichtliche) Streitig-
keiten filhren zu kdnnen.

8.  Automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall
einschlieBlich Profiling

Zur Verarbeitung der von lhnen iberlassenen Daten kommt
keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung (einschlieBlich
Profiling) gem. Art. 22 DSGVO zum Einsatz. Sollten wir diese
Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hierliber und
Uber lhre diesbeziglichen Rechte gesondert informieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist. Insbesondere verarbeiten wir
Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte
automatisiert zu bewerten.

9. lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind
Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen lhnen folgende
Rechte gegenuber dem Verantwortlichen zu. Wie vorstehend
dargestellt, werden lhre Daten hinsichtlich einzelner Verarbei-
tungsvorgénge im Rahmen einer gemeinsamen Verantwortlich-
keit zwischen unserem Unternehmen und anderen Unternehmen
unserer Unternehmensgruppe verarbeitet. Im Rahmen der abge-
schlossenen Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortlichkeit
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zwischen den betroffenen Unternehmen wurde festgelegt, dass
unser Unternehmen die Betroffenenrechte auch fiir die anderen
verantwortlichen (Tochter-)Unternehmen zentral erfiillt. Dar(iber
hinaus konnen Sie sich zur Ausiibung Ihrer Rechte an jedes der
unter Ziffer 2.2 genanntes verantwortliches Unternehmen wen-
den. In jedem Fall wird Ihre Anfrage an die jeweils zustandige
Stelle weitergeleitet und bearbeitet.

Als betroffener Person haben Sie folgende Rechte:

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortli-
chen eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob sie betref-
fende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies
der Fall, hat sie ein Recht auf Auskunft (iber diese perso-
nenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im Ein-
zelnen aufgefiihrten Informationen.

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortli-
chen unverztiglich die Berichtigung sie betreffender unrich-
tiger personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandi-
gung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlan-
gen (Art. 16 DSGVO).

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortli-
chen zu verlangen, dass sie betreffende personenbezogene
Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der in Art.
17 DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Griinde zutrifft, z.B.
wenn die Daten fir die verfolgten Zwecke nicht mehr ben6-
tigt werden (Recht auf Loschung).

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortli-
chen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten Vorausset-
zungen gegeben ist, z.B. wenn die betroffene Person Wider-
spruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat, fiir die Dauer
der Prifung durch den Verantwortlichen.

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich
aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten
Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet
die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, er kann zwingende schutzwirdige Griinde fir die Ver-
arbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Frei-
heiten der betroffenen Person (iberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen (Art. 21 DSGVO).

Jede betroffene Person hat unbeschadet eines anderweiti-
gen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbe-
helfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshe-
horde, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten gegen die DSGVO verstoRt (Art. 77 DSGVO). Die be-
troffene Person kann dieses Recht bei einer Aufsichtsbe-
horde in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Ar-
beitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRes gel-
tend machen.

Die in Bayern zustandige Aufsichtsbehorde ist das

Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Postanschrift: Postfach 1349 | 91504 Ansbach
Telefon: +49 (0) 981 180093-0

Telefax: +49 (0) 981 180093-800

E-Mail: poststelle@Ida.bayern.de
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Die betroffene Person kann dieses Recht dariiber hinaus bei je-
der Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes
geltend machen.

Stand: September 2021
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